附件三：
昆明市物业管理行业项目经理考核学习纲要
一、学习教材
1.《物业管理基本制度与政策》（中国市场出版社2014年版）
2.《物业管理实务》（中国市场出版社2014年版）
3.《物业经营管理》（中国市场出版社2014年版）
4.《物业管理综合能力》（中国市场出版社2014年版）
5．《物业管理政策法规汇编》（2018版）
二、学习原则
1.参赛考试以自学为主，通过自学达到取证考试的要求。
2.如果协会举办考前辅导，考生按自己的意愿，自行决定是否参加。
三、《物业管理基本制度与政策》学习纲要
第一章  物业管理概述
1.什么是物业
2.什么是物业管理
3.物业管理的两个主体
4.物业管理的依据
5.物业管理的关系
6.物业管理的实质
7.物业管理的内容
8.物业管理的三个基本特征
9.社会化的含义
10.专业化的含义
11.市场化的含义
12.国外物管起源
13.我国物管起源    

14.物业管理作用
15.条例颁布前，出台的七个物业管理制度
16.条例颁布前，物业管理制度建设的三个特点
17.条例颁布后，出台的七个物业管理制度
18.条例颁布后，物业管理制度建设的三个特点
19.《物权法》颁布后，出台的七个物业管理制度
20.《物权法》颁布后，物业管理制度建设的三个特点
21.《物业管理条例》正式实施的意义
22.《物业管理条例》的内容
23.《物业管理条例》建立的基本法律关系
24.《物权法》实施的意义  

25.建筑物区分所有权的定义
第二章  物业管理服务
1.物业管理服务的特点
2.合同约定的服务内容
3.合同约定以外的服务的特点
4.中物协普通住宅物管服务等级标准的分类
5.“三个等级”的含义
6.“六个方面”的含义
7.业主服务满意率的规定
8.路灯、楼道灯完好率规定
9.载人电梯的运行规定
10.《物业服务收费管理办法》的颁布日期及内容。    

11.物业服务的收费原则
12.《价格法》规定的定价形式
13.《物业服务收费管理办法》规定的定价形式
14.物业服务计费方式    

15.“包干制”的含义
16.“酬金制”的含义
17.实行酬金制的企业应履行的义务
18.物业管理服务的成本构成
19.企业收费应实行的原则
20.收费明码标价内容
21.委托代收费用的原则
22.业主交费责任
23.开发商已竣工，但尚未出售或尚未交付的物业的物业费交纳
24.业委会的欠费督促责任
25.供水、供电等单位的费用收取规定。
26.定价成本
27.定价成本的监审原则
28.定价成本监审的依据
29.物业服务定价成本九项构成
30.物业使用维护规定
31.物业服务企业的安防义务
32.企业维护秩序的方式
33.业主违规的法律责任
34.物管企业在安全事故中的义务
35.保安人员职责
36.物业服务企业责任
37.物业服务企业的风险防控原则
38.签订合同的意义
39.合同的作用
40.前期物业服务合同
41.物业服务合同
42.前期物业服务合同的特征
43.前期物业服务合同的时效
44.前期物业服务合同的主要内容
45.两种合同区别
46.我国法律规范的六个层次
47.物业管理法律关系主体
48.物业管理法律关系内容
49.物业管理法律关系客体
50.物业管理法律关系的特征
51.物业管理的行政责任
52.行政责任的处罚方式
第三章  物业管理基本制度
1.业主大会制度的出台
2.大会制度作用
3.大会制度特征
4.业主物权权利
5.业主物权义务
6.大会组成性质
7.业主大会成立的原则
8.业主大会成立的申报
9业主大会成立的筹备
10.筹备小组的组成
11.筹备工作内容
12.规约内容
13.规则内容
14.筹备工作的完成期限
15.业主大会职责
16.业主大会会议方式
17.业主大会会议形式
18业主投票面积计算
19.业主投票人数计算
20.业主大会表决效力
21.业主委员会的性质
22.业主委员会的业委任届
23.业主委员会的备案
24.业主委员会的职责
25.业主委员会印章的刻制
26.业主委员会经费的来源
27.业委会不召开会议的处理
28.居委会和业委会之间的关系    

29.业委会不按规定换届的处理
30.业委会委员人数不足的处理
31.业主大会或业委会违规的处理
32.管理规约概念
33.管理规约意义
34.管理规约功能
35.管理规约内容
36.管理规约效力
37.临时管理规约
38.临管规约内容
39.业主违规处理
40.前期招标目的
41.前期招标概念
42.前期招标原则
43.前期招标形式
44.招标文件内容
45.编制文件时间
46.投标文件内容
47.评标小组组成
48.评标善后工作
49.承接查验概念
50.承接查验必要
51.承接查验原则
52.承接查验依据
53.承接查验条件
54.承接查验内容
55.承接查验方法
56.承接查验重点    

57.承接查验程序
58.开发查验义务
59.开发查验责任    

60.企业查验义务    

61.企业查验责任
62.查验记录内容
63.交接记录内容    

64.承接查验备案    

65.保护权益规定    

66.企业资质等级    

67.一级资质条件    

68.二级资质条件
69.三级资质条件
70.证书颁发部门
71.项目承接管理
72.企业资质申请
73.职业素质含义
74.专业素质含义
75.职业道德含义
76.职业资格含义
77.从业资格含义
78.执业资格含义
79.维修资金含义
80.资金管理原则
81.资金交存主体
82.资金交存比例
83.资金交存管理
第四章  房地产相关制度与政策
1.房地产实质
2.房地产相关法律
3.房地产行政法规
4.房地产部门规章
5.我国土地性质
6.我国建设用地的取得途径
7.建设用地使用权的出让
8.土地使用权出让方式
9.土地使用权出让年限
10.建设用地使用权的划拨
11.土地使用权划拨范围
12.划拨土地使用权的收回
13.城市规划的分类
14.总体规划
15.详细规划
16.城市规划的实施
17.报建审批管理
18.批后管理
19.建设工程规划许可管理内容
20.城市紫线
21.城市绿线    

22.城市蓝线
23.城市黄线    

24建设工程勘察    

25. 建设工程设计
26.勘察设计发包与承包
27.必须进行招标的项目
28.工程监理
29.监理“三控”
30.监理“二管”
31.监理“一协调”
32.施工许可证制度
33.领取施工许可证的项目
34.建设工程质量管理
35.建设工程竣工验收管理
36.建设工程质量保修管理
37.房屋建筑工程的最低保修期限
38.开发企业条件
39.开发企业资质
40一级资质条件
41.二级资质条件
42.三级资质条件
43.四级资质条件
44.开发企业设立程序
45.开发企业资质管理
46.建设用地使用权的取得
47.划拨用地的建设项目
48.房地产项目开发资本金
49.对不按期开发项目的处理
50.房地产项目质量不合格的处理
51.出让土地项目转让
52.划拨土地项目转让
53.房地产交易的形式
54.房地产交易的基本制度
55.不得转让的房地产
56.房地产转让程序
57.商品房预售条件
58.商品房现售条件
59.面积争议处理
60.交房时间争议处理
61.房屋租赁条件
62.禁止租赁的房屋
63.出租人权责
64.承租人权责
65.房屋转租管理
66.房屋租赁合同终止条件
67.房地产抵押
68.房地产抵押的两种情形
69.房地产抵押的条件
70.不得抵押的财产
71.房地产抵押主要规则
72.房地产抵押合同性质
73.房地产抵押登记
74.房地产抵押管理
75.抵押房地产处分价款的分配
76.房地产登记的概念
77.我国房地产登记制度
78.房地产登记的原则
79.房屋权属登记的种类
80.初始登记
81.转移登记
82.变更登记
83.他项权利登记
84.注销登记的情况
85.房屋登记要求
86.不予登记的几种情况
87.房屋权属证书的种类
88.房地产中介服务包括的内容
89.房地产中介机构应履行的义务
90.房地产中介活动的禁止行为
91.危险房屋
92.危险房屋的处理
93.危房鉴定费
94白蚁的危害
95.白蚁防治的范围
96.白蚁预防包治期限
四、《物业管理实务》学习纲要
第1章  物业项目早期介入
1.早期介入的含义
2.早期介入的五个阶段及每个阶段的工作内容
3.早期介入的风险评估
4.早期介入的组织实施
5.早期介入的注意事项
    第二章  物业项目管理权获取
1.项目管理权获取的三种方式
2.物业项目招标的8个程序及相关内容
3.招标文件包括的内容
4.物业项目投标的8个程序
5.投标文件包括的内容
6.投标文件编写应注意的问题
7.制定物业服务方案的一般程序
8.制定物业服务方案的要求
9.物业服务合同的种类
10.前期物业服务合同与物业服务合同的区别
11.签订前期物业服务合同的注意事项
12.签订物业服务合同的注意事项
    第三章  物业项目承接查验
1.物业承接查验的种类
2.承接查验和竣工验收的区别
3.承接查验应具备的条件
4.物业承接查验的程序
5.查验记录包括的表格
6.物业资料移交的内容
7.新建物业承接查验应注意的问题
8.机构更迭承接查验的条件
9.机构更迭应查验和移交的资料
10.机构更迭现场查验的内容
11.办理移交手续时应注意的几个方面
    第四章  物业项目前期管理
1.前期筹备包括的工作内容
2.入住的含义
3.入住准备包括的工作内容
4.入住资料准备的内容
5.入住流程包括的内容
6.入住期间注意事项
7.装修人应承担的责任
8.装修管理流程包括的内容
9.装修施工管理包括的内容
10.装饰装修管理的注意事项
11.物业工程质量保修的部分
12.工程保修的注意事项
    第五章  房屋及设施设备管理
1.物业设施设备包括的内容
2.衡量物业设施设备管理质量的三个指标
3.物业设施设备基础管理的内容
4.房屋的基本组成部分
5.房屋共用部位、共用设施与场地巡检。维护的内容、方法与要求
6.房屋完损等级的分类
7.房屋共用部位、共用设施设备与场地管理的注意事项
8.“三好”的含义
9.“四会”的含义
10.“五项纪律”的含义
11.设备维修养护的方式
12.设备维修养护的内容
13.设备维修的种类
14.修理周期的含义
15.强电系统设备管理包括的内容
16.供配电设备的节能措施
17.技术改造节能的措施有哪些
    第六章  公共秩序管理
1.社区安全防范的具体内容
2.公共秩序管理的工作对象
3.公共安全防范管理方法
4.公共安全防范管理的注意事项
5.消防管理的工作内容
6.义务消防队员的工作任务
7.消防工作的指导原则
8.重点防火物业及重点防火部位
9.消防运行测试包括的内容
10.火灾报警步骤
11.车辆停放管理的工作内容
12.车辆停放管理的注意事项
第七章  物业环境管理
1.清洁卫生服务的工作内容
2.日常保洁工作包括的内容
3.外墙的清洁方法
4.清洁卫生服务应注意的事项
5.日常白蚁防治方法
6.绿化管理的工作内容
7.绿化日常养护的内容
8.绿化整形修建的方式
9.园林植物施肥的方法
10.物业绿化管理模式
11.绿化前期介入的关注点
    第八章  风险防范与紧急事件
1.物业管理的风险类型
2.物业管理日常运作过程中的风险
3.风险管理的基本目标
4.风险的应对
5.物业风险的应对注意事项
6.紧急事件的处理要求
    第九章  客户服务与公共关系
1.客户服务的一般内容
2.服务项目及标准的设计
3.投诉处理的基本流程
4.投诉处理的注意事项
5.影响业主满意度的三个因素
6.客户满意管理的注意事项
7.客户满意与客户忠诚的关系
    第十章  人力资源管理
1.职位管理流程
2.人力资源成本计划包括的内容
3.劳动争议的处理
4.避免劳动争议的注意事项
5.员工培训的方法
6.员工绩效管理的四个阶段
7.薪酬管理的目标
8.员工薪酬的构成
9.员工劳动保护危险源控制的方法
10.物业项目员工心理干预的三种方式
    第十一章  财务管理
1.物业企业财务管理的内容
2.企业营业收入包括的内容
3.主营业务收入包括的内容
4.其他业务收入包括的内容
5.物业服务企业营业成本包括的内容
6.直接费用包括的内容
7.企业利润总额包括的内容
8.服务收入编制的依据
9.服务支出编制的依据
    第十二章  质量管理、绩效评价和供应商管理
1.八项质量管理原则
2.质量体系文件包括的内容
3.质量控制的措施
4.常用的质量改进工具
5.实施质量管理的注意事项
6.物业项目绩效的表现
7.物业项目绩效评价的方法
8.绩效管理注意事项
9.供应商管理的目标
10.供应商选择的原则
11.供应商管理注意事项
    第十三章  档案管理与应用文书
1.档案的定义
2.档案的分类方法
3.物业管理档案建立的内容
4.承接查验期档案收集的内容
5.日常物业管理期档案收集的内容
6.档案整理的内容
7.应用文书的含义
8.应用文书相关术语
9.行政性公文包括的种类
10.事务性公文包括的种类
11.其他日常应用文书包括的种类
    第十四章  物业项目管理权交接
1.物业管理权移交工作程序
2.物业管理权移交的内容
3.物业项目管理退出的程序
4.物业项目管理退出的注意事项
五、《物业经营管理》学习纲要
第一章  物业经营管理概述
1.物业经营管理的含义
2.物业经营管理的程次
3.物业管理、物业资产管理、组合投资管理的含义
4.物业组合投资管理利润获得的三种途径
5.物业经营的未来商业模式
6.物业服务企业资源包括的内容
7.物业资源管理原则
8.什么是风险
9.风险管理的步骤
10.风险控制的方法
11.物业经营管理风险类型
12.处理管理模式风险的稳妥办法
13.开发商对项目处置的三种方式
14.物业经营管理中，风险防控的要点
    第二章  投资分析技术与房地产评估
1. 什么是现金流？什么是现金流入？什么是现金流出
2. 什么是现金流量图
3. 什么是资金的时间价值
4. 影响资金时间价值的因素
5. 什么是利息？利率？单利计息？复利计息？名义利率？实际利率？
6. 名义利率与实际利率的关系
7. 什么是投资回收？什么是投资回报？
8. 什么是动态分析？什么是静态分析？
9. 投资分析的目的
10. 什么是静态指标？动态指标？清偿能力指标？
11. 什么是现金回报率？投资回报率？静态投资回收期？
12. 什么是净现值？内部收益率？动态投资回收期/

13. 什么是借款偿还期？什么是偿债备付率？资产负债率？
14. 物业价格的特征？
15. 物业价值和价格常见的种类
16. 什么是投资价值？什么是市场价值？
17. 什么是成交价格？什么是市场价格？
18. 什么是现货价格？什么是期货价格？
19. 什么是评估价？保留价？起拍价？应价？
20. 物业价格自身的影响因素
21. 物业价格的外部影响因素
22. 什么是房地产估价
23. 房地产估价的三种方法
24. 比较法适用的估价对象
25. 成本法适用的估价对象
26. 收益法适用的估价对象
27. 物业收益测算的9个概念
第三章  市场调查与市场分析
1.市场调查的内容
2.物业经营管理宏观环境调查的内容
3.物业经营管理微观环境调查的内容
4.市场调查的方法
5.物业经营管理市场分析的概念
6.物业经营管理宏观分析的内容
7.物业经营管理市场供求分析的内容
8.物业经营管理相关分析的内容
9.市场分析常用的五种定性分析法
10.市场分析常用的五种定量分析法
11.一般消费者市场细分的五种依据
12.市场细分的三种方法
13.市场营销的三种策略
14.市场定位的概念
第四章  物业租赁管理
1.物业租赁的概念
2.物业租赁的特点
3按租赁期限的租赁分类
4. 按租金内涵的租赁分类
5. 物业租赁管理模式
6. 物业租赁的基本程序
7. 租赁方案的内容
8. 承租人的选择原则
9. 什么是成本租金？商品租金？市场租金？
10. 影响租金的内在因素
11. 影响租金的外在因素
12. 租金调整的原则
13. 租金调整的方法
14. 租赁营销措施
15. 物业租赁营销的关键因素
16. 客户关系管理的含义
17. 租赁管理中CRM涉及的工作
18. 租赁合同的性质
19. 租赁合同的法律特征
20. 不得出租的房屋
21. 租赁合同的十个条款
22. 房屋转租约定
23. 租赁改建约定
24. 出租人的权利义务
25. 承租人的权利义务
26. 租赁合同终止的两种情况
第五章  写字楼物业经营管理
1.写字楼物业的一般特点
2.写字楼按使用功能分类
3.国际写字楼分类标准及国内写字楼分类标准
4.影响写字楼分级的因素
5顶级写字楼的特点
6. 甲级写字楼的特点
7. 写字楼物业经营管理的特征
8. 写字楼经营内容分类
9. 写字楼经营管理工作包括的内容
10. 写字楼经营管理方案设计应考虑的因素
11. 写字楼商务中心服务的内容
12. 办公室经营服务的内容
13. 写字楼餐饮经营管理的特点
14. 写字楼租赁管理的内容
15. 写字楼承租人选择的五个方面
16. 写字楼租金的四种类型
17. 写字楼租金确定的三个原则
18. 参考竞争价格定价的三种方法
19. 心理因素定价的三种方法
20. 写字楼租金确定应考虑的五个因素
21. 写字楼租金调整的三种策略
22. 写字楼租金调整的四种方式
23. 写字楼租赁合同中的租金方式
第六章  零售商业物业经营管理
1.什么是零售商业物业
2.商业物业管理的基本共性
3.商管目标的“六个统一”和“一个指导”
4.物业经营管理对象的10种业态
5.商业物业经营管理需考虑的五种因素
6.商业物业经营管理的两种模式
7.零售商业物业经营管理的三大内容
8.零售商业物业租赁管理的三方面内容
9.承租商的选择因素
10.承租商的选配方法
11.租金确定与调整
12.租约制定应注意的10个问题
第七章  居住类物业经营管理
1.住宅小区一般经营服务项目分类
2.住宅小区的8个广告资源
3.住宅小区停车场经营的三大风险
4.缓解车位紧张的7种方法
5.公寓、别墅15类特约服务项目
6.公寓、别墅的2类交通服务项目
7.酒店公寓的特点
8.酒店公寓管理的基本内容
9.酒店公寓前厅管理服务的六大要点
10.酒店公寓康乐管理的4类服务
11.酒店公寓的4类延伸管理服务
12.会所的8大基本功能
13.会所经营成功的三个方面
14.会所经营的4种模式
15.会所日常管理的5个方面
第八章  其他业态物业的经营管理
1.专用物业的4个共同特点
2.学校物业经营管理的5项工作
3.医院物业经营管理的4个特点
4.医院物业日常经营管理的6个内容
5.金融机构物业经营管理5个难点
6.金融机构物业经营管理的7个内容
7.体育场馆日常管理的3大内容
8.产业园区物业经营管理的4个对策
9.产业园区物业经营的9大项目
第九章  财务管理与绩效评价
1.财务问题的2个分类
2.财务管理的3个内容
3.长期投资的3种类型
4.长期筹资决策的3个问题
5.营运资本管理的两个方面
6.什么是企业最基本和最重要的目标
7.衡量盈利的3大财务管理目标
8.财务会计报告的构成
9.常用的3大会计报表
10.资产负债表揭示的财务信息
11.利润表可以了解的内容
12.财务分析中常用的方法
13.成本按业务量分类
14.成本按计算依据分类
15.成本按决策管理分类
16.成本的重要作用
17.基本损益方程式
18.计算税后利润的损益方程式
19.预算的概念
20.成本预算的6种编制方法
21.成本预算的编制方法
22.成本控制的3层含义
23.成本控制的4个原则
24.成本控制的三大机制
25.按时间阶段的3个成本控制
26.绩效的含义
27.财务绩效定量评价的4大指标
第十章  物业经营管理的未来发展
1.资产管理的3种类型
2.绿色建筑的概念
3.“四节一环保”的内容
4.绿色建筑评价的6大指标
5绿色建筑运行管理的5大方面
6. 大数据的3种类型
六、《物业管理综合能力》学习纲要
第一章  经济学基础知识与应用
1.什么是需求和市场需求
2.影响需求的7个因素
3.什么是供给和市场供给
4.影响供给的6个因素
5.什么是市场均衡
6.最高限价的利弊及应用
7.最低限价的利弊及应用
8.需求价格弹性的5种类型
9.影响需求价格弹性的5大因素
10.什么是需求交叉弹性
11.什么是需求收入弹性
12.什么是供给价格弹性
13.供给价格弹性的5种类型
14.影响供给价格弹性的因素
15.什么是边际收益递减规律
16.什么是规模报酬
17.什么是内在经济与内在不经济
18.什么是外在经济与外在不经济
19.什么是“会计成本”、“显性成本”、“隐性成本”、“经济成本”
20.什么是“帕累托最优”、“帕累托改进”
21.什么是“市场失灵”
22.导致市场失灵的原因
23.什么是“外部性”、“信息不对称”、“逆向选择”“背德行为”
第二章  管理学基础知识与应用
1.什么是管理
2.管理的基本任务
3.管理的5个原理
4.管理的5大基本职能
5.什么是市场营销
6.什么是市场调查
7.市场调查的内容
8.直接调查的3种方法
9.什么是市场细分
10.市场细分的4类标准
11.市场细分的作用
12.目标市场的3个选择
13.“4P组合”、“6P组合”、“4C组合”的含义
14.服务营销的7P组合
15.服务营销的5个原则
16.什么是企业经营战略
17.企业经营的3种态势
18.企业竞争的3种优势
19.企业经营战略管理的3个阶段
20.什么是品牌
21.使用品牌的好处
22.品牌忠诚度的5种分级
23.品牌策略的5种类型
24.品牌战略的6个内容
第三章  心理学知识与应用
1.什么是心理学
2.对物业管理有重要作用的3种心理学
3.人的情绪的2个分类
4.人类情感的3种分类
5.个性心理特征包括的3个内容
6.什么是“气质”、“性格”、“能力”
7.心理健康的4个特征
8.人际交往的3种基本需要
9.常见社会影响的6个方面
10.有效人际沟通的3个条件
11.影响人际吸引的3个条件
12.居住的4个心理效应
13.常见的5个社会动机
14.业主投诉的一般心理
15.马斯洛需要程次理论的五层分类
16.期望理论的3个观念
17.感受不公平员工的心理恢复方式
18.强化理论的主要观点
19.目标设置理论的主要观点
第四章  公共关系基础知识与应用
1.什么是公共关系
2.公共关系的4种状态
3.公共关系的7大特征
4.公共关系的3大要素
5.公共关系的主体、客体及传播
6.公共关系与广告的区别
7.人际关系的含义
8.影响人际关系的6个心理效应
9.人际交往的8个原则
10.人际关系维持的5个方式
11.受人欢迎的“三A”法则
第五章  法律基础知识与应用
1.法的概念
2.法的特征
3.法的渊源
4.法的分类
5.民法的调整对象
6.民法的基本原则
7.民事权利能力
8.民事行为能力的三种情况
9.民事法律行为
10.无效民事行为
11.效力待定民事行为
12.民事权利
13.“无因管理”、“不当得利”
14.“人身权”的种类
15.民事责任的10种承担方式
16.合同的特征
17.合同订立的两大要素
18.什么是“要约”、“承诺”
19.什么是“格式条款”及“格式条款”限制
20.合同生效的4个条件
21.合同效力待定的3种情况
22.合同抗辩的3种情况
23.合同担保的3种方式
24.违约责任的承担方式
25.什么是物权
26.什么是建筑物区分所有权
27.处理相邻关系的原则
28.什么是“用益物权”、“担保物权”
29.劳动合同必备的条款
30.劳动合同终止的情况
31.劳动合同的解除
32.行政处罚的种类
33.行政处罚决定的3种程序
34.不可申请行政复议的事项
第六章  统计学基础知识与应用
1.统计的职能
2.什么是“统计总体”、“总体单位”、“样本”、“标志”“指标”、“指标体系”
3.统计调查的三种形式
4.统计分组的作用
5.分布数列的分类
6.统计表的组成
7.什么是“总量指标”、“相对指标”“平均指标”“变异指标”
第七章  保险基础知识与应用
1.什么是保险
2.保险的主要职能
3.保险按标的分类
4.保险按实施方式分类
5.保险合同主体包括的内容
6.物业管理涉及的险种
7.公众责任险的特征
8.公众责任保险的险种
9.雇主责任险包括的内容
10.社会保险包括的内容
11.养老保险缴费比例
12.医疗保险缴费比例
第八章  社会学基础知识与应用
1.什么是社会学
2.社会学研究的对象
3.社会结构的构成
4.实体结构包括的内容
5.文化结构包括的内容
6.什么是社会化
7.社会化的基本特征
8.社会化的类型
9.什么是社会组织
10.社会组织的8个基本要素
11.社会组织的功能
12.社会组织的管理方式
13.什么是社会群体
14.社会群体的基本特征
15.社会群体的分类
16.什么是社区
17.社区的基本要素
18.什么是文化
19.文化的六种构成要素
20.什么是“文化冲突”和“文化融合”
21.社区文化包括的内容
第九章  建筑工程基础知识与应用
1.什么是“建筑”、“构筑物”、“建筑物”、“建筑三要素”
2.建筑按高度、抗震设防、耐火程度、耐久年限分类
3.什么是“密度”、“表观密度”、“密实度”、“孔隙率”、“吸水性”、“耐水性”、“抗冻性”、“导热性”、“弹性”、“塑性”。
4.建筑常用玻璃
5.岩石的分类
6.砌块的种类
7.气硬性胶凝材料的种类和水硬性胶凝材料的种类
8.建筑砂浆的种类
9.混凝土浇灌注意事项
10.沥青基防水材料种类
11.民用建筑的构成
12.基础的构造形式
13.墙体按位置和方向分类
14.墙体的设计要求
15.墙身防潮的三种方法
16.变形缝的种类
17.地面的分类
18.屋顶排水方式
19.建筑施工图包括的种类
20.平面图反映的内容
21.立面图反映的内容
22.剖面图反映的内容
23.建筑详图反映的内容
24.规定性指标包括的内容
25.什么是竣工图
第十章  物业设备基础知识与应用
1.给水的3种分类
2.供水系统的6个组成
3.给水的6种方式
4.消火栓给水系统的4个组成
5.自动喷水灭火系统的组成
6.雨淋式喷火系统、水幕系统、水喷雾灭火系统的用途
7.排水系统的3种分类
8.排水系统的7个组成
9.通气管系统的作用
10.清通设备的组成及安装要求
11.供水设备及排水设备常见的故障
12.水泵常见的4种故障
13.中水系统的基本组成
14.中水处理工艺的3个阶段
15.通风的两种方式
16.通风系统的5种设备
17.空调“旧四度”和“新四度”的区别
18.空调系统的3个组成部分
19.空调系统按处理设备设置的3种分类
20.空调系统的主要设备
21.中央空调系统4大组成
22.供暖系统的3个组成
23.高层建筑供暖的两大方式
24.双线供暖系统的3种方式
25.建筑供配电系统的组成
26.低压供配电方式
27.用电负荷的分级规定
28.大中型物业管理区域及高层建筑的供电电压及供电方式
29.应急照明包括的内容
30.照明质量的5个考核标准
31.照明配电系统
32.建筑物防雷等级及防雷装置的组成
33.建筑智能化系统的6大组成
34.火灾探测器的分类
35.什么是综合布线系统
36.电梯按额定速度的分类
37.电梯的4大结构
38.电梯常见故障的处理
第十一章  物业管理信息系统与新技术在物业管理中的应用
1.什么是物业管理信息系统
2.物业管理信息系统的的十个功能
3.建筑节能的意义
4.建筑节能技术的分类
5.太阳能技术应用的三个方面
6.室内环境控制的关键
7.节水技术的意义
8.什么是智能建筑
9.建筑智能化的组成
10.什么是智慧社区
七、《物业管理政策法规汇编》（2017版）学习纲要
1.《物权法》第六章 建筑物区分所有权
2.《物业管理条例》
3.《最高人民法院关于审理物业服务纠纷案件具体应用法律若干问题的解释》
4.《最高人民法院关于审理建筑物区分所有权纠纷案件具体应用法律若干问题的解释》
5.《物业承接查验办法》
6.《物业服务定价成本监审办法（试行）》
7.《物业服务收费管理办法》
8.《物业服务收费明码标价规定》
9.《业主大会和业主委员会指导规则》
10.《住宅专项维修资金管理办法》
11.《房屋建筑工程质量保修办法》
12.《住宅室内装饰装修管理办法》
13.关于贯彻《云南省物业管理服务收费管理实施办法》的通知（昆发改价格[2011]1129号）
14.关于印发《昆明市物业服务企业诚信经营管理规程》的通知（昆物协[2017]29号）
15.《昆明市物业管理办法》（市政府令第133号）
16.关于印发《昆明市物业管理行业停车收费管理规程》的通知（昆物协[2015]19号）
17.关于印发《昆明市物业管理行业服务收费管理规程》的通知（昆物协[2015]20号）
18.关于印发《昆明市物业管理行业服务收费标准计算管理规程》的通知（昆物协[2015]21号）
19.关于印发《昆明市物业管理行业服务收费标准调增管理规程》的通知（昆物协[2015]22号）
20关于开展昆明市物业管理行业成员单位备案申报工作的通知（昆物协[2017]18号）
