附件2：

昆明市物业管理“美好家园”住宅小区评价细则

	序号
	内容
	考核评价细则
	分值
	评分
	备注

	一
	党组织建立

（15分）
	1.党组织机构健全，人员配置合理。
	6
	
	

	
	
	2.街道社区，派党员参与小区党组织。
	5
	
	

	
	
	3.小区建立党组织活动场所。
	4
	
	

	二
	业主大会成立

（10分）
	1.业主大会成立，选举产生业主委员会。
	3
	
	

	
	
	2.业主大会进行备案。
	2
	
	

	
	
	3.业主大会、业主委员会正常履行其职责。
	5
	
	

	三
	协调机制建立

（10分）
	1.建立社区居委会、业主委员会、物业服务等多方协调机制。
	5
	
	

	
	
	2.协调机构正常运行。
	5
	
	

	四
	行政职能部门协作执法

（10分）
	1.涉及相关职能部门职责明确。
	2
	
	

	
	
	2.涉及矛盾纠纷处理及时，执法深入小区。
	5
	
	

	
	
	3.物业服务企业积极配合。
	3
	
	

	五
	专业化物业管理（15分）
	1.有专业化物业企业进行服务。
	3
	
	

	
	
	2.签订物业服务合同。
	2
	
	

	
	
	3.有专业化服务队伍。
	2
	
	

	
	
	4.建立规范的管理规章制度和运作规程。
	3
	
	

	
	
	5.综合服务、房屋共用部位、共用设施设备、公共秩序维护、保洁服务、绿化服务规范运作。
	5
	
	

	六
	垃圾分类、无违建及占用消防通道

（10分）
	1.设置垃圾分类桶，且干净整洁。
	2
	
	

	
	
	2.垃圾分类标识清晰。
	1
	
	

	
	
	3.设置垃圾分类收集点，且干净整洁。
	2
	
	

	
	
	4.无违章搭建情况。
	2
	
	

	
	
	5.无占用消防通道停车情况。
	3
	
	

	七
	物业服务收费

规范

（10分）
	1.物业收费签订物业服务合同，收费标准明确；
	1
	
	

	
	
	2.物业服务收费已进行价格备案。
	1
	
	

	
	
	3.物业服务收费标准向业主公示。
	2
	
	

	
	
	4.物业服务费收支向业主公示。
	1
	
	

	
	
	5.物业服务收费率达95%以上。
	5
	
	

	八
	满意度

（20分）
	1.每年向业主进行满意度调查。
	3
	
	

	
	
	2.通过第三方进行满意度调查。
	2
	
	

	
	
	3.对物业管理满意度调查，满意度95%以上。
	5
	
	

	
	
	4.向小区业主现场询问物业管理满意程度，满意率达到抽查人数95%以上。
	10
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