昆明市物业服务优秀服务员评选标准
一、操作层员工

1.精神面貌    5分

2.仪表着装    5分

3.职业礼节    6分

4.专业知识    10分

5.职业韧性    12分

6.替人设想    10分

7.工作成果    10分

8.更新自我    8分

9.点滴创效    7分

10.与人沟通   7分

11.演讲技巧   5分

12.感人程度   15分

二、管理层员工

1.精神状态    5分

2.仪表着装    5分

3.职业礼节    6分

4.职业爱心    9分

5.职业韧性    10分

6.职业技巧    9分

7.职业绩效    9分

8.工作创新    8分

9.人格魅力    9分

10.自我超越   8分

11.演讲技巧   7分

12.感人程度   15分

三、决策层员工

1.精神状态    5分

2.仪表着装    5分

3.职业爱心    10分

4.职业目标    10分

5.职业表率    9分

6.沟通能力    8分

7.决策能力    8分

8.谈判能力    8分

9.人格魅力    9分

10.工作创新   9分

11.演讲技巧   9分

12.感人程度   10分

